
昆山花桥国际商务城中等专业学校

课题学期检查表
（2020-2021年度   第一学期）
课题名称：       中职酒店管理专业          

《餐饮服务与管理 》课程实践教学的优化研究
课题负责人：    袁媛     王慧                   

课题级别：     昆山市十三五规划课题        

昆山花桥国际商务城中等专业学校教师发展中心  制

2020年9月1日

填 表 说明
1．课题级别请填写“苏州市（昆山市）十三五规划课题”、“江苏省十三五规划课题”等。

2．研究进展情况是指课题按《课题申报书》预定的计划进行研究的情况，主要包括课题组重大活动和举措、按预定研究计划的实施情况等。

3. 阶段性成果请附复印件，附在表格后面。

4．教师发展中心意见和学校意见由学校填写，是指研究进展情况、阶段性成果等情况是否属实，下一步研究计划是否合理。

5. 无学期检查表视作课题自动终止，课题组成员无阶段性成果视作自动退出课题组。

6．本申请书填写完毕用A4纸打印，签字盖章后，参与者、教师发展中心各保留1份，同时电子档发送给教师发展中心备份，自己上传检查表到校园网。

7. 表格的内容要求：字体统一用宋体，小四号或五号，1.5倍行距，也可以根据需要自己调节。

	1．研究工作主要进展

	本课题自开题后，围绕研究目标，进一步明确拟解决的主要问题、预期目标、研究内容及进度安排。为做好课题的论证推广，课题组开展了一系列卓有成效的工作。主要开展如下方面的工作：

1、 参加课题课题相关会议

2020年6月10日参加开题论证会议  

2020年7月 6日参加课题期末阶段工作会议

2020年9月22日参加课题（中期）阶段会议

二、企业实践完成课题调研

课题组主持人在花桥中诚假日酒店、昆山金鹰尚美酒店及昆山皇冠假日酒店进行企业实践，深入了解企业的餐饮发展情况、学生实践情况、校企合作、信息化建设等，课题研究阶段对昆山花桥区域餐饮服务人才需求开展调研。课题主持人和企业餐厅管理者进行了深入访谈，了解其岗位职责和岗位实际问题，为课题组成员开展成果研究指明了方向。

三、完成问卷调查工作

     课题研究阶段在本校的学生、教师中开展了访谈和问卷调查，借此了解学生、教师对课题研究效果的反馈，并以此为重要依据，及时修改研究方案。
四、积极进行理论和实践教学研究

课题主持人参加教学能力大赛，获得苏州市一等奖；课题组成员在我校多次开设公开课，课堂上老师把职业素养、专业知识、实践应用等多个学科的内容贯穿于整堂课中，尝试多种学习方法，激发学生的学习兴趣。
五、外出学习经验交流
此外，为提高课题研究质量，课题组相关人员外出学习，并经常利用各种方式与同行交流经验，互通有无。2020年 9月课题组人员参加了课改研讨交流学习会，开设公开课获得证书，而且和市内外的一些教师就课程教学，教材使用，课程改革，实践应用等内容进行了相关学习，这些都对课题的完成起到了积极的作用。




	2．存在问题、重要变更

	1、 校企合作模式有待研究

虽然我校在校企合作方面也取得了一些成绩，但合作办学模式还缺乏深入持久，课题组将积极探索校企合作之路，从餐饮服务员作为研究着力点，将他们的实践经验引进学校，促进实训基地的建设与发展，促进课题项目任务的顺利开展，加快培养技术型人才的步伐。

二、研究成果需进一步细化

本阶段在围绕课题的公开课、论文写作上成果较少，下一阶段将通过课题组成员对学生的学习实践做进一步的研究拓展，细分子课题，深入研究课程的实践教学在学校、企业的评价效果，并加强论文发表、调查报告、公开课等多种形式的课题研究成果。

三、酒店需求性不稳定，易受环境影响

酒店方面经营波动性较大，为了顺应市场，出现了新的销售和经营形式。企业对于餐饮服务员或者管理层的需求量不稳定，易受社会人才需求波动的环境影响。下一阶段应考虑多种因素对本课题在实践应用方面的受限性进行模拟研究。
改进

1.深入已有校企合作单位，完善改进项目任务，探讨本课程在企业的实践效果。积极搜集相关资料，加大研究力度，改进课题策略，完成高质量的课题研究成果。

2.完善调查报告和访谈内容，针对本课题针对的实际问题，加大调查的力度和受众群体，进一步为课题的成果展示提供有力数据和科学依据。

	3．本学期研究计划

	第一，设计调查问卷，制定访谈计划。（负责人：汤文菲）

第二，调查、分析中职学校《餐饮服务与管理》的课程现状。（负责人：王慧）

第三，调查、分析酒店餐饮工作人员的职业发展情况。（负责人：邵文萍）
第四，积极参加教学大赛、专业类教育比赛以及论文的撰写。（负责人：王静）

第五，分析中职《餐饮服务与管理》课程实践教学现状存在的问题及原因，对各种教学方法进行研究并进行多元化评价反馈。（负责人：袁媛）


	4．阶段性成果

	成果名称
	成果形式
	字 数
	完成、发表或获奖名称、时间
	作 者

	中职《餐饮服务与管理》课程实践教学的优化研究
	论文
	3500
	《现代职业教育》2020.11
	王慧

	《华东旅游区》
	公开课
	-
	昆山市课改实验班调研课 2020.09
	汤文菲

	《深化校企合作 构建“产教融合”育人培养模式》
	论文
	3000
	江苏省“三创”教育征文一等奖
2019.12
	王慧
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