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应用型人才培养视角下旅游服务礼仪课程中高职衔接探究
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（江苏省昆山花桥国际商务城中等专业学校 江苏 昆山 215300）

摘 要：礼仪课程是一门应用性和实践性都很强的课程，对于旅游服务类专业的学生来讲，礼仪课程将会直接影响到她们日后
的工作水平。对服务类专业礼仪课程从教学内容、教学手段到考核方式的课程进行改革，可以达到提高学生职业礼仪素养和情感服
务能力，实现应用型人才培养的目的。
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1 旅游服务类专业礼仪课程改革的必要性
1.1 旅游服务行业礼仪课堂教学现状

旅游服务礼仪课是一门实践性很强的课程，因此，在教学

之中就要求教师将理论与实践相结合。有的教师在讲解理论知
识时，照本宣科，不结合实际事例来讲，学生听了以后也记不住

更加不会运用，学生缺乏学习兴趣，缺少参与意识。理论与实践
的脱节，教学方法的落后导致学生兴趣缺失，无法提高学生的

综合素质，这些问题是影响着旅游服务行业礼仪课教学质量的

重要因素。
1.2 课程改革是应用型人才培养的迫切要求

随着社会的发展，经济的繁荣，旅游行业也越来越发达，因

此就需要更多的优秀的应用型人才来支撑旅游行业的发展，提

高旅游服务的质量。礼仪课程是一门实践性强的课程，要求学
生能够掌握相应的理论知识，掌握礼仪服务技能，养成良好的

礼仪服务职业习惯。而在传统的教学之中，教学方式太过陈旧
落后，学生缺少实践的机会，不能熟练掌握礼仪服务技能，也就

无法满足社会对旅游业应用型人才的要求。因此，课程改革是
必须的，是为了满足社会对应用型人才的需求。
1.3 礼仪教育是旅游服务类专业教育的基础

旅游服务类行业要求工作者直接和服务对象沟通交流，最

大限度满足服务对象的要求。礼仪是在待人接物中最直接展示
一个人素质的表现，不论是从外表的管理还是个人修养的体现

都能体现礼仪素养。良好的礼仪素养才能让服务对象感到被尊
重，尊重是人与人沟通交流的前提。所以说礼仪教育市旅游局
服务类专业教育的基础。
1.4 礼仪教育是职业礼仪素养提高的重要途径

对于学生来说，礼仪素养的学习只能依赖于在学校的礼仪

教育，教师通过课程的改革来改变传统教学模式下教学方式单

一的情况，注重学生的实践能力培养，多为学生提供实践的机

会，让学生能够切实的感受职业情景，让学生所学的理论知识

能够很好地通过实践得到锻炼，能够在日后的工作中灵活地解

决礼仪中的实际问题，从而提高学生的应用能力。因此，改革旅
游服务的礼仪课程，让学生数量掌握礼仪知识和礼仪服务的技

能对于提高学生职业礼仪的素养有着重要意义。
2 课程改革具体实施措施
2.1 借鉴“实践主导型”教学方式，改革教学组织形式
在日常教学过程中，教师要明确教学的目标和教学的重

点，从而制定有效的教学环节。“实践主导型”教学是以自主创
业中各项知识及技能的要求为主线进行教学与实践。在实际教
学之中，教师可以借鉴“实践主导型”教学模式，来提高学生的
实践能力。教学中将学生进行分组整合，让学生来模拟真实的
旅游公司，在模拟出来的岗位中接受锻炼，将理论与实际联系

起来。在整个模拟的实践教学中，学生之间还能够相互交流沟
通，相互学习。在某些学校条件不能满足学生实践活动的情况
下，这种教学方式就弥补了这一缺陷。
2.2 启发学生思维，注重案例教学，提高能力培养

在教学中，如果我们只是干巴巴的知识的传授必然导致学

生学习热情不高的情况。要使讲解内容变得精彩吸引人，就要结
合实际案例，这些实际案例也能够为学生日后的工作提供一个

参考。教师可以先选择一个具有代表性的问题让学生思考解决
方案。学生可以独立思考，也可以采取小组合作的方式，最后将
得到的结果拿出来与全班一起交流分享，这一过程中教师要注

意帮助学生找到正确有效的思路，不断启发学生从多角度思考，

开拓学生的思维。最后教师在选择一个具有代表性的解决这个
问题的案例来进行重点分析，将案例与学生的思考结合起来讲

解，肯定学生的思考，也开拓学生的思路。
2.3 构建校企联合的旅游服务礼仪实践教学平台

学校应主动与地方旅游企业合作，为学生提供更多的实践

平台。学校可以选择优秀的合作企业，为企业输送人才的同时也
锻炼了学生的实际应用能力。学校可以请企业的管理者来指导
教学工作，根据学生的实践表现对教学提出建议，或者直接参与

到教学工作之中，为学生讲解在实际情况中遇到的各种困难和

解决这些困难的经典案例。这些专业人士的教学指导对于应用
型人才发挥着重要作用。
2.4 考核评价主体多元化

在进行学习成果考核时，要奖励合理的科学的考核方式，考

核评价的主体要多元化，不仅要考核学生的理论知识还要考核

学生的实践能力，全面考核学生的礼仪素养，注重过程考核，评

价主体由学校转变为学校、行业、社会的多元主体。学校要以考
核来促进学生的进步，促进学生不断完善自我，成为社会需要的

行业需要的应用型人才。
3 结语
我国的旅游业越来越繁荣，但在旅游服务行业还存在诸多

问题。培养适应市场需要的应用型旅游服务人才才能有效提高
旅游行业服务水平，缩小我国旅游业与国外先进旅游业的差距。
在旅游服务行业之中，我们要注重对从业人员素质的全面提升，

尤其是对从业人员服务礼仪的培养。因此，我们要积极探讨旅游
服务礼仪课程教学的教学方法，进行教学改革，培养合格的应用

型人才。综上所述，礼仪课程改革主要从教学手段、教学内容和
考核方式三方面进行改革，以提高教学质量，实现培养目的。
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