
昆山花桥国际商务城中等专业学校

科研课题学期检查表

（2018-2019年度第 二 学期）
课题名称： 中高职旅游服务与管理专业《服务礼仪》

课程设计衔接的实践研究               
课题负责人：       言伟斐                              

课题级别：    苏州市十三五规划课题              

填表日期：     2019年3月 3 日                 
昆山花桥国际商务城中等专业学校科研处  制

2019年2月 22 日

填 表 说明
1．课题级别请填写“校级课题”或“苏州市十三五规划课题”、“江苏省十三五规划课题”等。

2．研究进展情况是指课题按《课题申报书》预定的计划进行研究的情况，主要包括课题组重大活动和举措、按预定研究计划的实施情况等。

3. 阶段性成果请附复印件，附在表格后面。

4．教科室意见和学校意见由科研处、学校填写，是指研究进展情况、阶段性成果等情况是否属实，下一步研究计划是否合理。

5. 无学期检查表视作课题自动终止，课题组成员无阶段性成果视作自动退出课题组。

6．本申请书填写完毕用A4纸打印，签字盖章后，参与者、科研处各保留1份，同时电子档发送给科研处备份，自己上传检查表到校园网。

7. 表格的内容要求：字体统一用宋体，小四号或五号，1.5倍行距，也可以根据需要自己调节。

	1．研究进展情况

	（1）课题组成员曾文诗老师基于“微时代”大背景，提出结合中高职院校的自身特色，立足学生的实际情况，设计出更加切实可行的教学方案，将微课真正应用到实际的中高职教学改革中去，发表论文“基于微课模式下的《服务礼仪》在中高职课程改革的实践研究”。

（2）课题组根据《服务礼仪》这门课程在中高职阶段的实践教学情况，在专业建设指导委员会的指导下，构建基于工作过程的《服务礼仪》课程标准（分段式），包括构建背景和条件、课程基本信息、课程性质与地位、课程教学目标、课程设置与设计思路、教学内容与学时分配、教学资源开发与利用、课程对实训室设备的要求、课程教学项目设计、考核要求十个部分。

（3）课题组提炼研究初步成果，撰写中期研究报告，课题中期检查表，课题中期汇报阶段性成果汇总表，接受中期评估验收，并进一步调整研究方向、改进研究过程。

（4）课题组成员王静老师选取《服务礼仪》这门课程基本内容之一的前厅服务礼仪之大堂副理服务礼仪，选定处理一般宾客投诉作为实训内容，开设公开课，了解及展示学生对于这门课程的学习状况，积累了课题一手资料和教学实践资料。


	2．存在问题及改进措施

	（1）存在问题

①课题最初的研究范围比较广，缺乏重心和着力点，对国内外相关文献的阅读不够，未能进行系统的归纳整理和凝练主要观点，研究思路和研究方法不明确。

②课题组成员的年轻化，经验不足，缺乏专家的引领，研究积极性有待进一步加强。

③本课题中，针对旅游服务与管理专业的核心课程《服务礼仪》进行中高职课程设计的衔接是研究重点。如何在满足旅游企业对旅游服务与管理专业岗位人才的需求的条件下，在课程上找出承接点，以使课程顺利过渡，实现两者的有效衔接。如何丰富校本课程的内容，实现多元文化的交流与融合，提升学生的综合素质。

（2）改进措施

①课题组成员转变思路，从最初的课程衔接着力于课程设计衔接。继续大量阅读相关文献资料，把握国内外相关研究的最新观点和理论。在实践的基础上深入思考课题相关成果形式，深化内容，不断注入新的想法。

②开展课题的交流研讨会，发挥教师群体自主教研作用，做到以教师的个人发展促进学校课题研究的发展。进行课题理论学习、典型案例学习与分析、研究，做好学习心得撰写和交流。结合课题研究，请专家讲座，组织研讨交流活动，开展以学校教师与专家共同参与课题研究的活动，促进课题组成员与课题研究共同成长。



	3．本学期研究计划

	（1）课题组成员继续进行《服务礼仪》教学型案例开发撰写与应用，在搜集整理形成的案例集基础上，结合课堂展示活动，运用角色扮演教学法，开发教学型案例。 

（2）通过到旅游企业开展人才需求调研、毕业生回访、召开专业建设指导委员会会议等方法，了解旅游企业对旅游服务与管理专业岗位人才的需求情况，形成调研报告

（3）课题组成员根据专项调研结果与数据，以及旅游服务与管理专业毕业生的岗位需求情况，在专业建设指导委员会的指导下，建立《服务礼仪》课程考核评价指标体系和评价标准。




	4．阶段性成果

	成果名称
	成果形式
	字 数
	完成、发表或获奖名称、时间
	作 者

	基于微课模式下的《服务礼仪》在中高职课程改革的实践研究
	论文
	2544
	读与写(教育教学刊)

2018-09-15
	曾文诗

	基于工作过程的《服务礼仪》课程标准（分段式）
	课程标准
	21357
	2018-11-13
	汤文菲

	中高职旅游服务与管理专业《服务礼仪》课程设计衔接的实践研究 中期汇报
	研究报告
	7070
	2018-12-07
	言伟斐

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	科研处意见：

公      章

负责人签名： 

  2019年3月    日



	学校意见：

公      章

负责人签名： 

                                               2019年3月    日
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