
现阶段，我国旅游产业模式不断发展完善和巩固以及运作
体系趋向于成熟，使得旅游产业也逐渐转变为我国国民经济增
长的重要组成部分之一。但是，社会竞争力的不断增强，给旅游
行业带来了巨大的利润与机遇的同时也造成了人才紧缺的现
象，对于旅游行业可持续发展造成了不利于发展的负面影响，所
以，在培养高素质旅游管理人才上，对于高校来说是重要的挑战
和课题。
一、影响学习态度的因素
（一）认知的缺乏
许多旅游管理专业的学生对于学习目标相当不明确，即为

什么要学习。学习动机缺乏就是缺少学生自身的行动力，学习的
效益往往在多年以后才能得到凸显，由于这样的过程太过漫长，
以至于大多数丧失对学习的追求，所以在教与学互为主体的活
动中“学”是较为缺乏的，是较为被动的。
（二）师生关系
教师与学生之间相处融洽应是旅游管理专业学生的学习态

度，是不可忽视的重要因素之一，孔子在《学记》里说道“亲其师，
信其道”。学生与喜欢的教师相处可以起到改善学习心境的作
用，能够激发积极的认知活动，在学生完成学习任务中起到积极
的作用。学生对于爱戴的老师往往存在某种心理学上的依赖感，
从而给予教师教导过程一种魅力，而给予的魅力所在正是一种
能够排除万难深入学生心灵的教学能力，充分体现了教师的教
学能力和水准，产生了积极的学习效应，学生就会在喜爱教师这
份心情的引导下产生出更多交往的愿望和行动，从而使学生从
中获得更多教益。
（三）课程结构
我国现行的教学结构特点在于主次分明，也是主科与副科

之分，同时也在学生心理上产生一种暗示，即学习内容轻重之
分，重理论轻实践，从而使得学生厌倦了复杂的理论基础，而学
生往往得不到实践能力的培养，从而使得课堂上出现学生睡觉、
玩手机、与他人交头接耳的现象。
（四）社会影响
在社会上，往往导游的工资并不能达到一定的金额标准，而

现阶段该专业的学生大多在社会上是餐饮一类工作较多，从而导
致了学生的数量流失，这是致命缺陷，而往往大多数学生对于课
程并不感兴趣，甚至排斥，而一些工作的工资对于学生来说极为
诱人，大大超出了学生心目中旅游管理专业将来所从事的工作的
工资标准，这对于学生来说，社会影响是极具影响的因素之一。
二、如何转变旅游管理专业学生的学习态度
（一）确定目标
俗话说：“人无远虑必有近忧。”教师必须在授课过程中确定

长远目标，即学生将来的就业目标是什么，目标需要适合自己的
能力和兴趣，并不需要高大上。然后是分阶段的小目标，甚至是
每一天要做的事情，有目标就必须有态度，而态度决定了行动。
（二）获得成功的体验

教育实践证明了学生产生懈怠情绪以及不良的学习态度往

往取决于他们自身在学习中多次失败和挫折产生的多种消极情

绪自身体验和累积，这样长此以往多次累积，在他们心理上就形

成了“学习即痛苦”的消极情绪反应。由于该情绪的原因，使得学
生虽然在认知上知晓学习的重要性，但是还是会有消极怠工的

情绪以此逃避学习。
（三）学会享受

学习《弟子规》里说：“首孝悌，次谨信，泛爱众，而亲仁，有余
力，则学文。”这是古代圣人对于学生的训示，其中，教师需要遵
循的是让学生尊敬自己，不仅是做好自身的思想工作，其自身主
要目的是为了正确地从形象上改变自己从而引导学生正确的学

习态度，同时，还要让学生学会享受，享受在学习过程中遇到的

祖国山川以及丰富的人文知识，以此激发学生的学习主动性，在

学习中感悟生命的快乐和悲伤。
（四）学习方法

“工欲善其事，必先利其器”，行之有效的学习方法能够使学
生的学习事半功倍。（1）让学生学会正确的学习和记忆方法。学
生学会记忆是学习的基础，而科学的记忆方法能够大大增强旅

游管理专业学生的记忆力，教师应当避免机械重复的方法来使

学生获取知识，重视领会力、理解力，使学生更能领会和掌握记
忆规律的方法。比如形象记忆法、图解记忆法、歌诀记忆法、谐音
记忆法、比较记忆法等。（2）让学生学会独立思考问题。孔子曰：
“学而不思则罔”，这是教导我们，思考才能获取知识的精华和其
中的内在联系，需要学生善于透过现象看到其中的本质，尤其需
要多角度、多种渠道的思考方式，寻求解决问题的方案，还需要
教师引导学生举一反三的能力，触类旁通，积极展开对于课文内

容的联想并且进行整理归纳。（3）让学生自主学习排除干扰，学
习是一种复杂而繁重的脑力工作，需要使学生学会自我激励和

克服干扰。
总而言之，学习与教学是密不可分的，在互相作用中，学最

为重要而其首要因素就是态度问题，只有让学生端正学习态度，

才会使学习变得更加简单。因而，在教导学生进行自主学习的过
程中，需要学生更加努力，才能使学习变得五彩缤纷。
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［摘 要］现代科学与经济快速发展的当前社会，我国旅游业得到了突飞猛进的发展，由此衍生出旅游管理专业这一门

管理学科，在专业理论知识的学习下，涌现出一大批优秀人才。而加上高考门槛的不断高升，职业类学院门槛
的不断降低，进入职业类学院学习的人越来越多，从而导致生源之间的综合能力和学习水平各有千秋，而学

生综合能力的高低决定了学生素质的高低，而学习能力的高低决定了学生学习成绩的高低，这些都影响了学

生的现在以至将来。而学生的学习态度也同样决定了学习成绩的优劣，在学生学习过程中教师有着十分重要
的影响。
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