
昆山花桥国际商务城中等专业学校
科研课题学期检查表

（2018-2019年度第 一 学期）
课题名称： 中高职旅游服务与管理专业《服务礼仪》

课程设计衔接的实践研究               
课题负责人：       言伟斐                              
课题级别：    苏州市十三五规划课题              
填表日期：     2018年10月 8 日                 
昆山花桥国际商务城中等专业学校科研处  制
2017年9月 4 日
填 表 说明
1．课题级别请填写“校级课题”或“苏州市十三五规划课题”、“江苏省十三五规划课题”等。
2．研究进展情况是指课题按《课题申报书》预定的计划进行研究的情况，主要包括课题组重大活动和举措、按预定研究计划的实施情况等。
3. 阶段性成果请附复印件，附在表格后面。

4．科研处意见和学校意见由科研处、学校填写，是指研究进展情况、阶段性成果等情况是否属实，下一步研究计划是否合理。

5. 无学期检查表视作课题自动终止，课题组成员无阶段性成果视作自动退出课题组。

6．本申请书填写完毕用A4纸打印，签字盖章后，参与者、科研处各保留1份，同时电子档发送给科研处备份。
7. 表格的内容要求：字体统一用宋体，小四号或五号，1.5倍行距，也可以根据需要自己调节。
	1．研究进展情况

	（1）课题组进行《服务礼仪》教学型案例开发撰写与应用工作，搜集《服务礼仪》课堂教学案例，整理成案例集，包括酒店服务礼仪操、旅游服务与管理专业职业礼仪展示、貌似“宾客至上”的导游服务、请尊重我的职业操守、头重脚轻的禁忌、这是四星酒店吗六个视频案例和“女士优先”应如何体现、维护好个人形象、礼宾次序安排、宗教习俗、民族习俗、国别习俗、名片的失误、被拒绝的生日蛋糕、难道这就是五星级的服务、礼仪礼貌周十个书面案例和分析。
（2）课题组成员言伟斐老师以培养学生素质、提升学习能力为着力点，基于本校的专业课程教学情况，对《服务礼仪》课程教学实践进行研究，发表论文“浅谈中高职课程的有效衔接——以《服务礼仪》课程为例”。
（3）课题组成员王静老师选取《服务礼仪》这门课程中基本内容之一的职业形象准备之仪态，选定坐姿作为实训内容，撰写教案《中职旅游 酒店员工的坐姿礼仪》，积累课题一手资料和教学实践资料。
（4）课题组成员曾文诗老师基于“微时代”大背景，提出结合中高职院校的自身特色，立足学生的实际情况，设计出更加切实可行的教学方案，将微课真正应用到实际的中高职教学改革中去，发表论文“基于微课模式下的《服务礼仪》在中高职课程改革的实践研究”。


	2．存在问题及改进措施

	（1）存在问题

课题组成员年轻化，经验不足，缺乏专家的引领，教师研究积极性有待进一步加强。
（2）改进措施

①开展课题理论学习、典型案例学习与分析、研究，做好学习心得撰写和交流。
②开展课题的交流研讨会，发挥教师群体自主教研作用，做到以教师的个人发展促进学校课题研究的发展。

	3．本学期研究计划

	（1）课题组成员撰写相关论文，形成论文集。
（2）课题组成员积极参加《服务礼仪》相关公开课、评优课、说课等活动，撰写《服务礼仪》相关教案，以积累课题一手资料和教学实践资料。
（3）根据专项调研结果与数据，以及旅游服务与管理专业毕业生的岗位需求情况，在专业建设指导委员会的指导下，构建基于工作过程的《服务礼仪》课程标准
（4）《服务礼仪》教学型案例开发撰写与应用，进行《服务礼仪》课堂展示活动
（5）建立《服务礼仪》课程考核评价指标体系和评价标准



	4．阶段性成果

	成果名称
	成果形式
	字 数
	完成、发表或获奖名称、时间
	作 者

	浅谈中高职课程的有效衔接——以《服务礼仪》课程为例
	论文
	2514
	读与写
(教育教学刊)

2018-05-15
	言伟斐

	中职旅游
酒店员工的坐姿礼仪
	教案
	1514
	苏州市教育学会2017年度优秀教案评选 三等奖2018.06
	王静

	基于微课模式下的《服务礼仪》在中高职课程改革的实践研究
	论文
	
	读与写(教育教学刊)
2018-09-15
	曾文诗

	科研处意见：

公      章

负责人签名： 

年     月    日



	学校意见：

公      章

负责人签名： 

                                                  年    月    日
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